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VD HAR ORDET

Vi dr vad vi heter, Malmo Citysamverkan. Geografiske
verkar vi for foretagare och besokare i Malmé City och
utveckling tycker vi skapas bist i samverkan. I vart fall
gors detta arbete i en vilutvecklad form mellan det
privata ndringslivet och kommunen, med oss som
navet i mitten. Vi finns till for vara tre deldgare —
fastighetsdgare, handel/restaurang/hotell och Gvrigt
niringsliv, samt Malmé stad — och alla vara insatser syftar
till att utveckla vir gemensamma plats, Malmo City.

Nir vi summerar 2020 kan vi blicka tillbaka pd ett

r som pa manga sitt varit alldeles unikt, en tid fylld
av talamodsprovning och maktldshet, men ocksa av
nyorientering och problemlésning. Om man bortser
fran det som varit tungt och svért kan vi konstatera att
vi inte bara tagit oss igenom pandemidret 2020, utan
pa vigen dven berikats med nya insikter, lirdomar och
erfarenheter. Nyvunnen kunskap som kommer vara till
god nytta i framtiden.

Malmo City arbetar vanligtvis for en folkrik stads-
kirna, det ligger i vart intresse att uppmuntra min-
niskor att rora sig pé stan och véra aktiviteter gir ut pa
att skapa moten. Under 2020 blev utmaningen dirfor
att balansera radande restriktioner samtidigt som vi
fortsatte att marknadsféra citys utbud och leverera
medlemsnytta.

Utvecklingen av de fyra omrideszonerna ir stindigt
pagéende projeke och under aret genomfordes ett stort
ombyggnadsarbete i ett av dem, parallellt med att
planeringen av nya forindringsatgirder startades upp
i ett annat. Malmé Citys ambition ér att vara i konti-
nuerlig diskussion med deldgarna for att finna nya végar
som leder till forbittringar av stadsrummet och frimjar
bescksflodena. Aven om det genomférdes en hel del
arbeten i de olika zonerna kommer man inte ifrdn att
pandemin tvingade dialogen till en ofrivillig halvhalt
under forra aret. Nu blickar vi framét och arbetar for
att detta och kommande ar ska fora med sig manga nya
samarbeten kring spinnande och utvecklande projekt.

Under 2020 f6rbittrade vi vara kommunikations-
vigar ytterligare, bdde externt och internt. Var relativt
nya kommunikationsplattform, Chainels, optimerades
i snabb takt och dven sociala medier kom att spela en
allt storre roll under aret. Forutom att lyfta medlem-
marna och dela information om dess verksamheter, var
Instagram och Facebook dven kanaler som férmedlade
glidje och framdtanda. Inte minst vackra Malmabilder
och miniquiz om staden spred ett stort och positivt
engagemang bland f6ljarna. Malmé City skapade
tillsammans med fyra andra stider frin Key Cities
Group utbildningsmaterialet ”Citykompetens” for

medlemmarna att kostnadsfritt ta del av. Syftet var att
underlitta forstaelsen for den snabba digitaliseringen
som skedde under varen och ge medlemmarna de ritta
verktygen for att utveckla sina firdigheter inom bland
annat social media.

Det gar inte att komma ifrdn att det var manga
planerade evenemang som fick stillas in och skjutas pa
framtiden, men det var ocksa mycket som kunde goras.
Om in i en annan skepnad genomférdes flera av de
arligen aterkommande aktiviteterna, och det foddes
dven helt nya event som kommer att fi ett fortsatt liv
post pandemin. Med stor glidje kan vi konstatera att
det under 2020 ansl6t manga nya medlemmar som

tycker det dr viktigt att vara med och utveckla vart
gemensamma Malmé City tillsammans.

Malmé, maj 2021

Pia Sandin — VD, Malmé Citysamverkan
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Malmé Citys utbud dr som den bésta av godispasar, en njutningsfull blandning som har nagot fér alla.

Héar finns butiker, torg, restauranger, gagata, parker och kultur. Det finns sma, unika butiker lika val som stora
citygallerior. Det finns antikt och second hand, det finns ny spdnnande design. Vi haller fast vid traditionerna,
men ar samtidigt nyténkande. Malmo City dverraskar i sitt utbud; vem vet vad som véntar runt hérnet?

MALMO CITY PRESENTKORT

Med tanke pé att Malmé City trodde sig sta infor det
tuffaste dret hittills, blev det en glad 6verraskning nir
det visade sig att fler in nagonsin képte Malmé City
Presentkort under 2020. Forsiljningen 6kade med
365% jamfort med 2019, vilket innebar att si manga
som 36 521 kort saldes till en sammanlagd summa av
19 083 317 kr. Eftersom manga medlemmar haft ett
dr av utmaningar bakom sig, dr det extra roligt att det
vintar en stor summa pengar som kommer verksam-
heterna till godo under 2021.

Under sommaren tillkom tre vil synliga reklam-
platser for presentkortet pa Pressbyrin Sodergatans vigg
ut mot Skomakaregatan och Sédergatan. Dessa platser
far disponeras tills vidare, ett erbjudande som Malmo
City virderar hogt och dr mycket tacksam for. Under
forra aret annonserades det i tvi omgéngar pa platsen
och i skrivande stund 4r det dags for den tredje.

Kop kortet pa alla
Pressbyran i Malmé!

malmocity.se

(©)]
Pressbyra’n”’

Presentkortet genomgick en produktutveckling under
2020 i form av ett rott tema infor julsdsongen.

Detta innebar nytryck av bland annat kampanjfoldrar,
affischer och korthéllare, och dven reklamvepan pa
gigatan byttes ut mot en rod variant infor julen. Den
réda produktserien ir inte bara gingbar under julen,
det 4r dven ett tema som passar bra att ateranvinda
runt Alla Hjirtans Dag,.

For att ytterligare marknadsfora presentkorten infor
julen skickade Malmé City ut ett julkort redan tidigt
pa sisongen till ca 2 650 foretag i Malmé. Under julen
omfattade reklamen for presentkortet 700 vigskyltar
lings de storre infartsgatorna till Malmé, banderoll
over Sodra Forstadsgatan, viggannonser vid Pressbyran

pa Sodergatan samt annonser i Sydsvenskan. All mark-
nadsforing och material som anvindes under julen bar

for forsta gaingen den réda kampanjfirgen.

Under hésten fanns en férhoppning om att silja
presentkort for minst fem miljoner kronor, men med
facit i hand oversteg forsiljningen allas forvintningar
med rage. Anledningen till den stora forsiljningsok-
ningen bedoms bero pa regeringens beslut om att frin
den 1 juni 2020 ge arbetsgivare mojlighet att skatte-
fritc ge sina anstillda en extragava till ett virde pa upp
till 1000 kronor, en sa kallad coronagava.

SAMARBETE MED SYDSVENSKAN/
LOKALTIDNINGEN

I borjan av dret forindrades vért samarbete med Syd-
svenskan och annonseringen bestir sedan dess av en
helsida samt en kvartsannons i Lokaltidningen en ging
i manaden, bortsett frin en minads sommaruppehall.
Det nya konceptet med dmnes- eller sasongstema har
varit uppskattat och alla medlemmar har haft mojlig-
het att kopa annonsplats f6r reducerat pris till valfrice
nummer.

Infor Alla Hjirtans Dag annonserade Malmé City
pa Sydsvenskans hemsida och i paskas och till Mors
dag lanserades ater en digital kampanj pa Sydsvenskan
och i Dagens Industri, bide f6r mobil och desktop.
Under nistan hela december manad syntes den roda
presentkortsannonsen med totalt 700 000 visningar pa
Sydsvenskan mobil.

Malmé City har hirefter fortsatt kora flera digitala
kampanjer och upplevt att samarbetet fungerat bra
genom en mycket snabb respons och leverans. En av



fordelarna 4r att de digitala annonserna oftast kan
bokas vildigt titt inpa publicering, vilket innebir en
stor flexibilitet.

Eftersom det noterats en osikerhet éver var present-
kortet fanns till f6rsaljning, utformades annonserna
sa att forsdljningsstillena tydligare framgick, vi valde
exempelvis att ligga till Pressbyrins logga pa annon-
serna bade digitalt och i tryck.

MALMO CITY AWARDS OCH
25-ARSJUBILEUM

Nir vi gick in i 2020 var det med storslagna planer

pa ett rejilt, gemensamt firande av bide Malmé City

VARIATIONSRIKEDOM I

Awards och Malmé Citys 25-arsjubileum. Nir till-
varon plotsligt vindes upp och ner fanns det inled-
ningsvis dnd4 ett litet hopp om att det festliga eventet
skulle gi att genomféra vid ett senare tillfdlle under
aret. Naturligtvis var det dirfor en besvikelse nar
situationen inte tillit ndgot annat 4n att skjuta firandet
pa framtiden. Vir intention ir att genomfora savil
Malmo City Awards som 25-arsjubileum si fort det
kan ske tryggt och sikert. Information om nir det blir
aktuellt kommer att formedlas bland annat i Chainels.
For att uppmirksamma att Malmé City fyllde 25 ar
fick loggan en tillfilligt ny design, en stimpel i guld
adderades till originalet och betonade jubileumsaret pa
ett stilfullt sitt.




I VARDSKAP | \




VARDSKAP

VARDSKAP I

Malmao City kan mycket, och vill mer. Vi vill vara bdst pa allt det som ligger néra vart hjérta. service,
trivsel, hallbarhet och kvalitet. VVar stadskdrna &r en sjudande kittel av hdndelser och det pagar sténdigt
olika m&ten. manniskor méter manniskor, resendrer moter busschaufférer. Kaffe méter kaka, képare
méoter sdljare. | alla dessa mbten kradvs det att Malmdé City dr engagerad och ger en bit av sig sjalv.

UTBILDNING

Under varen 2020 uppstod snabbt ett behov av
digitalisering, inte minst inom handel och restaurang,.
Men framforallt krivde situationen en kombination
av digitala och fysiska dtgirder, ett sa kallat fygitalt
arbetssitt. Med ambitionen att underlitta det fygitala
arbetet fér medlemmarna tog fem medlemmar ur

det nationella nitverket Key Cities Group initiativet
till en gemensam upphandling och finansiering av
utbildningar. Detta resulterade i det omfat-
tande kursmaterialet "Citykompetens” som
inkluderade undervisning i Facebook,
Instagram och visual merchandising
(skyltning och produktexponering).
Utbildningarna ir utformade si att ®
de passar olika typer av niringsliv,

och medlemmarna kan ta del av ma-
terialet i sin egen take fram till som-
maren 2022. Fler stider har nu anslutit
till utbildningsplattformen, med avsikten
att projektet pa sikt ska kunna finansiera
nya utbildningar. Utover denna medlemsférmén

gick Region Skdne dven in och bekostade utbildningen
”E-handelsskola for fysiska butiker”, vilken ocksa den

passade savil restauranger som andra verksamheter.

CHAINELS

Kommunikationsplattformen Chainels, som var relativt
nylanserad vid pandemins utbrott, fick en rivstart

och var till mycket god hjilp under det gingna éret.
Det blev en samlingspunkt som férenklade kontakten
med medlemmar och arbetsgrupper. Dirfor var det
extra positivt att antalet aktiva foretag i Chainels mer
in fordubblades under 2020. Vi sig dven en bety-
dande 6kning av verksamheter som uppdaterade sina
foretagsuppgifter, skrev om sina verksamheter och
utbytte information med varandra. Fordelarna med
Chainels 4r méanga, férutom att plattformen underlit-
tar kommunikationen med nya, men dven potentiella,
medlemmar finns det ocksé en funktion som visar
besoksstatistik. Det dr ocksa enkelt att sprida utskick
och enkitundersokningar via Chainels, ndgot som
varit till stor hjilp under detta annorlunda ar. Detta
har bidragit till att vi kunnat anvinda medlemmar-
nas svar till att yteerligare forbattra Malmé City och
dessutom mojliggjort ett medlemsunderlag i vér dialog

Visa omtanke &
Hall avstand!

i olika arbetsgrupper och méten. For att optimera
anvindningen av Chainels har Malmé City haft
digitala méten med Goteborg och Orebro, som ocksa
anvinder samma system, i syfte att utbyta erfarenhe-
ter. Detta har resulterat i aterkoppling till leverantéren
med konkreta forslag till utveckling av plattformen.

(KRIS-) KOMMUNIKATION

Ar 2020 innebar ett tviirt omtag av Malmé Citys
kommunikationsinsatser, plotsligt stred vara
ledord “vi ses pé stan” mot alla rekommen-
dationer och vi, liksom ménga andra,
stod infor en helt ny situation. Utma-
ningen blev att hjilpa medlemmarna
overleva ekonomiskt, samtidigt som
vi inte lingre kunde uppmana till ett
hogt folkflode. For att underlitta den
viktiga internkommunikationen star-
tade Malmé City omgiende en specifik
kanal via Chainels, avsedd att publicera
all information och kommunikation
rorande Covid-19. Exempelvis delade Malmo
City information om vilka bidrag och stodpaket som
kunde sokas, myndigheternas rekommendationer om
justerade 6ppettider, insatser om personalférmedling
och inte minst Folkhilsomyndighetens senaste infor-
mation som rorde medlemmarna. For att ta reda pa
vilka insatser medlemmarna hade behov av publicera-

des dven flera enkdtundersdkningar under aret. Natur-




ligtvis var det inte bara den digitala kommunikationen
som skulle fungera, utan dven den fysiska. Malmé
City skapade flyers angiende maxantal personer i butik
som medlemmarna sjilva kunde skriva ut och fylla i.
Golvdekaler och visir 4r andra exempel pd material
som kostnadsfritt delades ut till medlemmarna for att
frimja en tryggare fysisk miljo.

Den externa kommunikationen fick stillas om si att
allmianheten uppmanades stdtta lokala verksamheter
pa ett sikert sitt. Bland annat uppmarksammades
medlemmarnas kreativa losningar for att undvika
trangsel i butiker och restauranger, som provhytter
utomhus, snabbkassor utanfor entrédorren eller take
away-alternativ. I detta arbete hade sociala medier en

ledande roll.

Under varen inleddes ett mer strukturerat arbete pa
Instagram och Facebook med fler kontinuerliga upp-
dateringar. Sociala medier kom att spela en betydande
roll som informationskanal under 2020 och Malmo
City strivade efter att lyfta medlemmarna med s stor
bredd som majligt, samtidigt som nya, kreativa kam-
panjer genomfordes.

Viren i Malmg var lyckligtvis ovanligt solig och
varm, vilket inte kunde passat bittre. Manga lockades
till utomhusaktiviteter redan tidigt pa sasongen och
det foll sig naturligt att tipsa om butiker med bra
klader for utevistelse, caféer med uteservering och
sma utflyktsparlor mitt i stan. Infér sommaren hade
Malmo City en dialog med Malmé Turism och Svensk
Handel i syfte att hjilpa varandra sprida information
om aktiviteter i city, och genom att anvinda varandras
hashtaggar blev det enkelt att marknadsfora event och
verksamheter via sociala medier.

Med syfte att belysa Malmé Citys bredd och utbud
genomfordes ett samarbete med kommunikations-
byran PCG. Detta resulterade i fem filmer dir lokala
aktorer i innerstaden fick presentera sig sjilv och visa
upp sina verksamheter. Filmerna fick stor spridning
och uppskattning nir de publicerades pa Facebook
och Instagram mellan den 8 april och 15 maj.

Under varen ersattes hashtagen #visespastan med
#tillsammansférmalmo. Hashtaggarna #tilllsammans-
urkrisen, #hemester och #staycation 4r andra exempel
som anvindes under denna period. Medlemmarna
uppmuntrades dven att tagga Malmé City i sina inligg
for att fa hjilp med att dela sin information vidare.




Under var och sommar gillde restriktionen att endast
gora utflykeer som tog max tva timmar med bil.
Medlemshotellen ombads darfor skriva en presentation
om vad som gjorde just deras verksamhet unik, for

att inspirera manniskor inom denna radie att boka

en hotellnatt eller tva i Malmo. Tack vare det positiva
gensvar butiksfilmerna gav valde Malmé City att dven
forstirka hotellkampanjen med rorligt material, denna
gang tillsammans med Coyote Productions. De sex
olika filmerna delades under juli manad p& Facebook
och Instagram med betald sponsring, samt publicerades
pa Malmé Citys Youtube-kanal. Aven den "Hemester-
guide” som Malmé City sjilv tagit fram och publicerat
pa hemsidan lyfte de medverkande hotellen.

Malmg City fortsatte under hela sommaren att sprida
hemestertips om bland annat aktiviteter i Malmos
kanaler och parker. Det gavs dven forslag pa butiker
som silde utomhusspel och tillbehor for picnic, liksom
restauranger, caféer, konstinstallationer pa stan etc.
Till stor glddje 6kade antalet foljare pa Instagram
under aret med hela 1830 personer, vilket innebar att
Malmg City i december kunde fira 10 000 foljare.
Att passera denna magiska grins ger tillging till en
funktion som innebir en mojlighet att ligga till valfri
URL-lidnk pa stories, dir tittaren enkelt kan svepa upp
pa sin skidrm for att komma direke till linkad sida.
Detta ir en stor fordel som gor det enkelt for oss att
fora mer trafik till medlemmarnas webbplatser.

Support your local-kampanjen

Kampanjen visade sig bli en av drets mest uppmark-
sammade kampanjer pa vara sociala medier. Idén till
kampanjen uppkom di tva olika omréden ville gora

VARDSKAP I

en presentation av sig sjilva, sina verksamheter och
vad deras unika hérn av innerstaden hade att erbjuda.
Istillet for att fokusera pa stora rea-dagar och utforsilj-
ningar var ambitionen att lyfta det lokala och genuina
hantverket som fanns tillgingligt hir.

Malmé City kommunicerade kampanjen genom kon-
ceptet Upptick Hamngatan och Upptick Davidshall.
Syftet var att skapa personportritt for att ldra kinna
personerna bakom disk och verksamhet, och samtidigt
lyfta budskapet “support your local”. Kampanjen, som
publicerades mellan den 20-30 november, genererade

. REAL HAPPINESS

ca 530 nya foljare pa Instagram och visade dven goda
resultat for rickvidd och interaktion. Totalt lyftes 22
verksamheter under kampanjen. En extra bonus som
uppskattades av de medverkande var att de fick behilla
och fritt anvinda bilderna som togs av fotograf Jonas
Persson infor kampanjen.
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ATMOSFAR

Atmostdren i Malmé City ar unik, den ar genuin, trygg, levande och nyfiken. Har spenderar
man garna ett par timmar eller en hel dag. Har kan man bara vara. Samtidigt finns har

ett driv och framatanda. Har kan man lata sig inspireras, hitta guldkorn och fa vardagslyx.
Just atmosféren &r sjdlva sjélen i Malmé City - det &r alltid mysigt att ga pa stan!

OMRADESVIST ARBETE

OMRADE 1 (S6dra Foérstadsgatan, Triangeln)

Triangeltorget har under flera ars tid priglats av ett
antal langtidsvakanser, men nu dntligen har torget
kunnat byggas om i samverkan mellan fastighetsigare
och Malmé stad. Detta ger bittre forutsittningar for
nya hyresgister att blomstra pa platsen. Tidigt under
véren 2020 pabérjades rivnings- och demonterings-
arbetet, direfter foljde VA-arbeten samt marktegel-
och belysningsarbete. Fredagen den 3 juli invigdes
Triangeltorget med tarta, tal och rundvisning av
projektledaren Thor Rasmussen. Representanter for de
finansierade parterna klippte traditionsenligt band pa
torget och hindelsen fick stor medial uppmirksamhet
i bland annat Sydsvenskan och Skanska Dagbladet,
samt stor spridning pa Facebook.

Fran mitten av april till mitten av maj satte Malmo
City upp "Vilkommen till Sodra Forstadsgatan”
vepor lings med hela Sodra Forstadsgatan. Vi kunde

ocksa glidjas at att flera
nya verksamheter vagade
etablera nytt mitt under
coronakrisen.

I borjan av augusti
placerade Malmé City ut
en gron sittinstallation pa
Sodra Forstadsgatan vid
Solens finger. Redan inom
ett par minuter efter upp-

sittningen var den i fullt
bruk. Den uppskattades
sarskilt av barn och bidrog med firg och funktion pa
en annars ganska gra plats.

Besoksflodet pa Sodra Forstadsgatan minskade
under dret med i snitt 23,3%,vilket 4r nagot ligre 4n
Sverigesnittet som lag pa 27,4%. Utover att flera nya
verksamheter 6ppnade i omridet under 2020 fick
Malmé City ocksd en del nya medlemmar, bade bland
nystartade verksamheter och de redan etablerade.




OMRADE 2 (Lilla torg, Skomakaregatan,
Baltzarsgatan, S6dergatan, GA Torg, Hansa)

Det har varit ett ovanligt tufft ar f6r S6dergatan under
2020. Redan i slutet av 2019 noterades en nedgang i
besoksantalet pd 5,2% och under éret tappade besoks-
flédet i genomsnitt 30,4%, vilket 4r en storre forlust
an Sverigesnittet pa 27,4%. Med anledning av det
sjunkande besoksflodet paborjades diskussioner redan
tidigt under véiren 2020 om att starta ett strategiarbete
liknande det som tidigare gjorts for Sédra Forstadsgatan.
Under ett visions- och strategiméte med marknads-
foringsbyran Invinn i september togs beslutet att

ga vidare med utvecklingen av Sodergatan och efter
motet fastslogs det hur finansieringen skulle delas

upp mellan fastighetsdgarna. Pa grund av ett generellt
rddande motesférbud under hosten fick den planerade
workshopen stillas in, for att istillet genomféras under
varen 2021.

I 6vrigt priglades dven omrade 2 av flertalet instillda
och omstillda evenemang detta dr. Flera event kunde
dock ersittas med digitala 16sningar, medan andra,
som exempelvis "Design- och konsthantverksmark-
naden”, genomférdes i en helt ny, fygital tappning.

OMRADE 3 (Davidshall, Friisgatan)

Under varen klubbades beslutet igenom att Karleks-
gatan skulle gora Friisgatan sillskap som sommargata
2020-2022, under perioden 1 april-31 oktober.
Gatan dekorerades med trid och rabatter i drets tema,
"Mintkyss”, och firgerna gick it det réda, choklad-
bruna och mintgrona hallet, med inslag av vitt och
rosa. Sittplatser i form av trimoduler placerades ut

pa Kirleksgatans andra del och bade den forsta och
andra delen av Kirleksgatan dekorerades med jeans pa
lampvajrarna, vilket bidrog till en sammanhingande
kinsla mellan Davidshallsgatan och torget. Debutéret
for Kirleksgatan utvirderades i en enkitundersokning
pa Chainels och visade sig vara uppskattad av verksam-
heterna runt om, B
som tyckte att som- h
margatan medfort
mer liv och rérelse
till omradet. Till
2021 har medlem-
marna framfort ett
onskemal om fler
grona vixter och
sittplatser.

Under aret
stingde nagra verk-
samheter medan
andra 6ppnade och

till skillnad frin de

andra omridena

ATMOSFAR I

upplevde medlemmarna hir ingen storre férindring

av besoksflodet under var och sommar. Konceptet
"Upptick Davidshall” uppskattades mycket och inspi-
rerade till framtida upprepningar i andra delar av city.
Ombyggnationen av Polishuset har varit en negativ
upplevelse f6r méanga pd grund av oljud och stok pa
och omkring torget, en situation som snart ir Gver.
Under 2021 planeras dock arbetet med Davidshalls-
gatan starta och det rader en viss oro éver vad nista
stora ombyggnadsprojekt ska féra med sig. Ambitionen
finns att utoka antalet platser for uteservering pa och i
anslutning till torget.

OMRADE 4 (Stortorget, Hamngatan,

Gamla Vaster, Kv Caroli)

Efter att Hamngatan med omnejd hade haft ett internt
mote, mottog Malmé City en lista med férslag och
idéer pa vad verksamheterna ville géra i sitt omrade
och undrade om vi pa négot sitt kunde hjilpa till med
resurser. Detta ledde till vad som kom att bli start-
skottet pd den uppskattade kampanjen: Support your
local. Verksamheternas starka engagemang ledde ocksa
till att Hamngatan smyckades av granar under julen.
Idén och genomférandet kom fran verksamheterna
sjdlva och kostnaden tog Malmé City. Detta ir lysande
exempel pa hur samverkan kan paverka ett omrade
positivt och utifran ett storre perspektiv.
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DESIGN- OCH KONSTRUNDAN

Den 17:e "Design- och konsthantverksmarknaden”
som skulle arrangerats hosten 2020, fick som si mycket
annat genomgd en transformation for att matcha om-
standigheterna. Detsamma gillde "Gallerinatten”, som
arrangeras av Konstfrimjandet i Skane. Istillet for att
stilla in de populira och folktita eventen genomférdes
ersittningarna ”Design- och konstrundan” respektive
”Galleriveckan”.

Design- och Konstrundan organiserades som en
digital tipsrunda dir verksamheter inom konst-
hantverk- och designkategorin deltog. Tipsrundan
genomfordes i samband med Galleriveckan mellan
24-27 september och arrangerades tillsammans med
tio verksamheter inom design- och konstgenren. Hos
varje deltagande verksamhet hittade man ett plakat

med en fraga kopplad till verksamheten eller kategorin

som verksamheten tillhorde. Deltagarna fick limna

sina svar online via ett Google formuldr och tre lyckliga
vinnare fick motta ljusstaken Ra” som Olsson & Gerthel
sponsrat med, samt varsitt Malmo City Presentkort.
Design- och Konstrundan skapades som ett Facebook-
evenemang som dven sponsrades for att nd ut till fler i
Malméomradet. Eventet marknadsfordes dagligen pa
Instagram med bland annat nedrikning, information och
lank till Facebookevenemanget, men dven under sjilva
genomforandet, da bilder och videos delades.

Under Design- och konstrundan anordnades dven
fototdvlingen #mincitykonst pé Instagram. En jury
valde ut fem vinnande bidrag vilka trycktes upp pa
canvas och stilldes ut hos fem av de medlemmar som
ocksa var en del av konstrundan. Efter Galleriveckans
slut fick fotograferna behilla sina canvas och belonades
dven med ett Malmé City Presentkort.

“Majestic” Fotograf: Matt Bayly

”En sommarkvill” Fotograf: Patrik Palm & Tove Ask

”Marc O Polo-tanten”
Fotograf: Magnus Persson
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JULEN virdebevis, gomdes utanfor och runt om den fér

Aret som kom att réra runt i alla rutiner, triggade dagen aktuella verksamheten, direfter uppmanades

allminheten via inldgg och stories att bege sig ut och

kreativiteten och skapade nya traditioner dven for :
leta. Efterhand som klapparna hittades fotogra-

Malmé Citys jul. I oktober fanns en firdig

planering angiende vilka jularrange- ferades de tillsammans med sin sina nya

I foras och dgare, om samtycke fanns. Det var ett
mang som skulle genomféras oc

bland annat Sﬁg en mycket populiir uppskattat arrangemang som inte

julkalender dagens ljus for forsta “5  bara engagerade allméinheten pa

gangen under 2020 stan, det skinkte dven underhill-

o §% ning for de som satt hemma och
oo e ‘
e

Julkalendern via rim och bilder forsokte lista

Eventet genomfordes pa ut var klapparna var utplacerade.

Varje dag publicerades sam-

manlagt tio inldgg och stories

Instagram och organiserades
med hjilp av att 25 medlem-
mar sponsrade med tre paket rorande julkalendern och enga-
gemanget bland f6ljarna var stort.

Julkalendern ir ett bra exempel pa

var. Presentboxar inhandlades hos
medlemmar som inte sjilv deltog
i julkalendern och sedan féljde nigra o en fygital aktivitet som involverar med-
hektiska decemberveckor av tomteverkstad lemmarna och med négra sméjusteringar av

pa Malmé Citykontoret. Julklapparna, som innehdll uppligget kommer den aterupprepas 2021.
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Bdsta julmiljo

Nytt f6r 2020 var dven tivlingen "Bista Julmiljo”,

en vidareutveckling av ”Arets Julskyltfonster” for att
inkludera dven de medlemmar som saknar ett limpligt
skyltfonster att dekorera. Hir fick medlemmarna
skapa en julig miljo i eller utanfor sin verksamhert,
som sedan fotograferades professionellt. Tre bilder fran
varje verksamhet lades upp pa Facebook och mellan
den 7-11 december kunde allminheten vara med

och résta fram sina topp-fem-bidrag genom att trycka
tummen upp. Detta resulterade i en rickvidd pé otro-
liga 43 440 anvindare, vilket 4r rekord i Malmé Citys
Facebook-historia. En oberoende jury valde sedan ut
det vinnande bidraget, Caroli Blomsterbutik, som
belonades med titeln ”Bista Julmiljs”, diplom och
annonsering i Sydsvenskan.

For att forhoja julstimningen i city infor julhandeln
erbjods medlemmarna anmiila sitt intresse for ljus-
lyktor och skyltmaterial. Gatorna dekorerades med
bland annat snostjirnor, ett tema som foljdes upp av
liknande dekaler i flera skyltfonster. P4 Gustav Adolfs
torg placerades vara Instagramvinliga ljusinstallationer
tillsammans med bade nytillkomna och traditions-
enliga dekorationer.




Cityvardar

Under alla lordagar och sondagar frin den 7 november
och fram till jul fanns tvé cityvirdar iklidda cityjackor
pa stan mellan kl 12-16. Deras uppgift var att halla ett
oga pa trangsel och ljusinstallationer samt komplettera
besoksriknaren genom att notera om folk bar shop-
pingpasar, utnyttjade uteserveringar och liknande.

De besokte dven medlemmarna for att férhora sig om
deras situation, uppdatera mailadresser samt informera
om nyheter via en enkel folder. Cityvirdarna upplevde
att butikerna férsokte frimja coronasiker shopping
genom olika kreativa l6sningar, som swish and go,
privat shopping samt ringklocka och kélappar utom-
hus. Varje helg besoktes ca 50 butiker och varje séndag
avrapporterade cityvirdarna hur helgen varit. Cityvir-
darna fick enbart positiv respons for sina pahilsningar.

SAMARBETEN

Infor Alla Hjirtans Dag genomférdes en kampanj
tillsammans med Retro FM Radio dir Malmé City
Presentkort syntes i ett inligg pd Facebook samt om-
nimndes i en radiojingel. Inligget nddde ut till 67 160
personer och fick 8 560 klick. Under denna period
hade vi dven 16pande annonsering for presentkortet i
Sydsvenskan och Lokaltidningen. Malmé City spred
ocksi kirleksfulla tips i samarbete med matskribenten
Pierre Orsander som skrev artiklar om olika restau-
ranger i city. Dessa publicerades pd Malmé Citys
hemsida och delades i sociala medier.

Vinter i City ar ett dterkommande samarbete med
Malmé Stad for att skapa stimningsfulla samlings-
punkeer pa gator och torg i centrum. Den hir julen
blev utmaningen att designa en inspirerande miljé som
inte bidrog till folksamling pé ett och samma stille,
utan istdllet uppmuntrade till promenad lings en slinga
som spred ljus och glidje under alla dygnets timmar.
P4 strickan mellan Triangeltorget och Stortorget hade
tomma butikslokaler omvandlats till fantasifulla tittskap
i samarbete med fastighetsigare, och pa flera husfasader
projicerades konst av videokonstnir Olof Werngren.
Gustav Adolfs torg hade 2020 dekorerats med extra
mycket ljusinstallationer genom tillskottet av en ny-
inkopt japanskinspirerad belysning i varma toner. For
att minska risken for tringsel vid installationerna fanns
virdar pa plats lings med striket f6r att hilla uppsike.
Malmé City hjilpte dven till att marknadsfora Vinter i
city genom att dela ut material till medlemmarna och
publicera inldgg pa sociala medier.

NATVERK

Vi har manga kontakter och arbetar i ett storre natverk
i fragor som ir viktiga f6r utvecklingen av Malmos
stadskdrna. Bland annat har representanter under dret
deltagit i foljande organiserade grupperingar:

ATMOSFAR I
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Malmo Cruise Network

VD sitter med i denna forening som har som syfte att
utveckla Malmé som kryssningsdestination.

Key Cities Group

VD ir med i denna nationella grupp bestiaende av
Sveriges 14 storsta stader dir de viktigaste frigorna
under dret har varit kriskommunikation, medlemsnytta
och lobbyarbete.

Key Cities Group Marknad

Marknadsansvarig deltar i denna grupp for utbyte
kring marknadsféring och nationella kampanjer.

Svenska Stadskdrnor

VD sitter i ledningsgruppen i denna paraplyorganisa-
tion som arbetar med utveckling av stadskidrnor med

mottot ”Svenska Stadskirnor — for levande orter och

livfulla stider”.

Sveriges centrumutvecklare
Bolaget dr representerade i detta nitverk for erfaren-

hetsutbyte och idéer kring platsutveckling pa flera
nivaer, strategiskt och praktiske.

Studiebesdk

Vart stora nitverk och goda renomé innebir vanligtvis
att vi tar emot flertalet studiebesok frdn savil Sverige
som andra linder. Under 2020 har négra instillda
besok genomforts digitalt.

15



16

Malmi Citysamverkan Service AB
Org.nr, 556527-0864

FORVALTNINGSBERATTELSE
Arsredovisningen ir upprittad i svenska kronor, SEK.
Verksamheten

Allmant om verksambeten
Baolagess verksanihet &r att genom olika projekn vidareurveckla Malmié City ull nyua fiir boende, besikande och verksamma, Bolaget

iir heliigt dotterbolag till Malmo Citysamverkan Ideell Firening, org.nr 846500-3573. Fiicetagets siite & Malmi,

Visentliga hiindelser under rikenskapsaived

2020 var starks pdverkat av coronapandemin friimst vad galler instillda eller framskjutna insatser, ekonomiska bekymmer bland
medbemassr och en sviirighet atl planer framit, framfGrallt gillande aktiviteter som involverar fysisk ndrvaro, men ven investeringas.
Dt innehar en hivg arbetsbelastring och stora kray pll flexibaliter. Paisdemins konsekvenser kommer att ha stor effekt dven under 2021
ddir vi ser risker fir minskode medlemsintakier. men ddr vi forsati behdller en flexibilier keing Mgiirder e att hillla nss inom de
ekonomiska ramama,

UTHILDNIMNG
Tillsamimans med fyra andra sifder lanserades under semmaren athldningar § digital marknadsftiring och fesisk skylining genom en
digital plattform kallad Cirykompetzns.

EXTERN KOMMUNIKATION
Balaget hade under dret sumarbete med Sydsvenskan/Lokaltidningen. Citysidoma i Lokaltidningen dteskom tio ginger under fret med
olika teman, Makmis City Presentkort annonsersdes i biida tidningama i bide tryck och digitalt formad, samt | Dagens Industr digitall.

Unader 2020 arbetade bolaget aktivt med Instagram och nddde innan frsskifiet dver den viktiga nivia pd mer dn 10 () fGljare, Aven
arbetet med Facebook forsatte och hade i shutet av firet cifkn 36 500 filjare. 1 samband med Alla Hjinans Dag gjondes en samarbete
dbi Malms City Presentkon presemerades pd Retro FM, biide 1 radio och pd deras Facebooksida, Vidore genomfiirdes en
hetellkampanj under sommaren med specialframtagna filmer | sociala medier.

INTERM KOMMUMNIEATION

Uneler dret forisacte arbetet med att dka anvindningen av den nya kommuntkatonsplanformen Chainels. Farutom CRM si hanterar
syslemel iven ifernkommunikation sdsom nyvheisbrey och inbjudningar samt &r eqt forom medbemmar ensellan. Platformen anvinds
bdde pd dator och som app. Antalet aktiva firetag i Chainels Skade frin 119 till 276 och antalet anvEndare frin 335 till 423 under
2020,

Under hésten genomiftirdes en siome strategiarbete som ska ghilla 2021 - 2025,

MALMO CITY PRESENTKORT

Under 2020 gjordes kampanjer under hela dret, framftirallt som digital annonsering samt synlighet i sociala medier, Under hitsten
kompletserades detta med marknadsftiring pa 350 vagskyltar Mings infartsledemna till city. Det gjordes liven postala och digitala
fiiretagsutskick. Insatserna resulterade i en omsiitningsikning pi hela 437% jamfort med 2019, vilket motsvarar drygt 19 miljoner
kronor, varav cirka 14,3 miljoner under december. Den extremt stora fOrsiiljningstkningen anses varn en cormona-effekt di sdvill
fiiretag som komman valkde it kipa presentkort till anstlida | mycket hitigre utstrickning iin tidigare. Det innehar en hijgre
omsilining, men ocksd hilgre kostnader i till exempel laddningsavgifter. 2021 farviintas omsitmingen och dirmed relaterade
kostader g8 ner tll mer pormala mivier, om in higre Sn 20049,

ARRANGEMANG OCH ZONARBETE

Dt mu etablerade sonarbetet resuliersde under Aret Mand annat § vilkemnande vepor pd Sidra Firusdsgatan, jeansinstallotion dver
Kiirleksgatan, Trisngelplatsen byggdes om och invigdes genom pressvisning under sommaren, sanit s erbjoids bestikare extra
sittplatser form av en griin biink pd Sdra Férstadsgatan, Det genomfardes Gven flera klottersancringsinsatser i zon 1. Under fret
pibdiirjades ett sttere positioneringsarbete fiir Shdergatan, dock s senarelades workshops till 2021 pi grand av pandemin. Bolaget
samarbesnde med Malmb sind kring sommargatan pi Karleksgatan. For Davidshallsomeddet samt Hamngatan giordes en digital
kampan] i sociala medier under namnen “Upptick Hamngatan™ respektive “Uppidck Davidshall”. Ph Hamngatsn resulverade
samarbeter ocksd | granar som prydde hela gatan under december,

Det stora eventet Design- och Konsthantverksmarknaden kunde inte genomfttras 2020 pd grund av pandemin. Istillet gjordes en
fygital Design- och Konstrunda med frigor utstiillda hos relevanta verksambeter, samt att ndgra verksamheter visade stora tavlor pi
vinnarbidragen frin Instagramtiiviingen #mincitykenst, By samarbete med kommunen gillande Vinter i City gjordes, dir bestikare
kunde glidjas it ljusinstallationer och butikerna spred information, Under december anlitades tvd citywiirdar under helgema fr ast
dels halla ett Ggn pd att bestkare hivl] distans, dels konmunicera med medlemmansa. Vidane ghordes en frgiial kampany med en digial
julkalender kopplat till fysiskt sikande efter julklappar utomhus, Aven medlemmamna engagerades | utsmyckning genom tivlingen
Hista Julmlpi,



Ett ston antal coronaanpassade insaiser gjordes under dret, bland annat golvdekaler, utdeling av visir, en Cowid-19-kannl § Chainels
med information och nyheter, samt skyltar med " Antal § lokalen™.

Infiie julen finansierade bolaget uppsitning av 118 julljusridier Gver gatorna i centrala Malmd och de instagramvinliga
ljusinscallationerna anviindes fir andra Aret i rad. Under drer avelutades en stivrre arbede med en belysningsplan for city, i samarbete
med Malms stad.

STATISTIK OCH UNDERSOKNINGAR
Genom de ivi besiksriknarma pld gagatan konde besitksutvecklingen foljas, sammanstallns och skickas wt i form av mbnsdsrapponer
under dret. Under 2020 minskade bestiksflider med 23.3% pd Siidra Firstadsgatan och pd Stdergatan med 30,4%., Sverigesnittet pd
sju sitrme stider visade et tapp pd 27,4%,

STUDERESOK OCH PRAKTIE ;
Malmii Citysamverkan tog under varen emid prakiikant frin utbildningen Service Manager, Utbildningen Urban Centre Management
som brukar fickiagas il Malmd var tvungen an stiillas in pld grund av pandeman,

NATVERK
Bolagst var under 2020 delaktigt i flera arbetsprupper, bland annat Croise Malmid Network, Key Cities Groap Svenge och Key Cities
Ciroup Marknad, wéver de omridesvisy gruppema.

MEDLEMMAR

Under dret tillkom 31 nya medlemmar utiver citys kipeentra, Det idiga medlemsminglet kunde inte genomfiiras ph grond av
pandemin och Even windirkelserna stilldes in.

Nagra transaktioner med moderfaretaget har ¢j farekommit under jiret

Flerarsiversikt
e [ Hn9 s olr
Mettaoamesiittnang 5941 5812 5 Thb 5976
Resaliat efter finansislla poster -19% 168 a7 183
Soliditet (5] 18,17 23,80 17,60 1091
Definitoner av ayckelial, s nower
Firindringar i eget kapital
Reserv- Frit eget
Aktickapital Fiard kapital
Belopp vid drets ingiing 1 CH3 (WD M QD 404 872
Arets resultat e o =645
Hebopp vad drels utging 10H] [HH] FLIRLL L 4458 427
Resultatdisposition
bledel an disponera:
Balamserat resultat 404 572
rets resuliat -2 i s
468K 477
Farslag till disposition:
Balanseras i ny riikning 46K 477
468 427

Betriffande bolagets resultat och stéllning @ Gwrigh hdinvisas ol efterfiljande
resultat- och balansrikningar med tillhGrands noter,
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RESULTATRAKNING

Rirelseintikter, lagerfirdndringar m.m.
Meftsome3ining

Owriga rirelseintikter

Summa riirelseintikicr, lagerforindringar m,m.

Rirelsekosinader

Ohrign externin kostnader

Personalkostnades

Av- och nedskrivmingar av materiella och immateriella
anlEpgningsullgingar

Owvriga rivrelsekostnader

Somma rirdsekostnader

Biirelserceultat

Finansiclla poster

Riintekostnader och liknande resultaiposter
Summe finansiclla poster

Beulial efter Mnunsiells posier
Bkslutsdispositiomer

Fiirindring av perodiserinpsfomsler
Summa hokslutsdispasitboner

Resultat fiire skatt

Skatter
Skart pdi drets resobtat

Arets resultat

2101
2020-12-31

5040943

5 99y
5949 942

-5 338 542
-2 651 363

110 3D

s e

<f 11 E32

151 M

-4

-4 (¥
-155 480
133 (M)
133 (HH)

22 480

=3 UA5

26 445

2019-01-01
2019-12-31

512417

S - 1
TOR3 128

4 374 475
-3 115025

- 156 T30
-3 548

-7 790 678

172 450
I 1 ] [
<A ()

168 ddid)

-All (KK}

et

=50 Dl

I18440

-X3 702

84 738



BALANSRAKNING

TILLGANGAR e
Anliggningstillgdngar

Matericlla ankiggningstillgdngar

Invenlarer, verklyg och installatonsr 4

Summa materiella ankiggningstillgingar
Summa anliggningstillgingar
Omsittningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Cwvriga Fordringar

Foruthetalda kostnader och upplupna int3koer
Summa korifristiga fordringar

Kassa och hank
Kassa och bank
Summa kassa sch bank

Summa omsdtiningstllghngar
SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapltal
Akniekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserad resuliat

Arets resultat
Surmma fritt cged kapital

Summa epel kapital

Obeskattade reserver
Feriodiseringsfonder
Summa obeskatinde reserver

Kortfristiga skulder
Leveranttrsskulder

Ovriga akulder

Upplupna kostnader och frutbetalda inknes
Summe korifristign skabder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

2020-12-31

246053
2461053

246 053

569 505
900 324
221013
1 680 842

i 300 254
I &H) 254
2001 O
3237 149

100 B0
20 O
T30 DM

494 §72
26 445
468 427

588 427

434 T
(LR
2 113 6
2648 T22

3237 19

2079-12-31

156 383
356 363

356 303

AT00A5
5To 078

101 297
1 047 440

1 66 713
| G TE3
2654 153

3w 536

Ty (KR

L1
1200y CHHD

410134
84 738
494 72

fld §72

13

133 (N

IR0 640
97 056

1 784 563
2267 ood

3000 536
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NOTER

Mot 1

Redovisnings- och viirderingsprinciper

ﬁmﬂdmimingcn fir uppratiad i enlighet med draredovismingslagen och Bokftrngsniimndens allminna riid (BFNAR

26100 e drsredovisning § mindre foretag,

Materiella anligpaingmuillgdngar
Tillimpade avskrivaingstider:

Invemtarier, verkiyg och matallationer

Noter till resultatriikningen

Mot 2

Mot 3

Crvriga rirelscintiikter

EU-bidrag
Crvrign rbrelseintlikter

Medelantal anstillda

Medelantal ansiillos
Medelantaler anstillda bygger pi av bolagel beialcds
miirvarotimmar relsterade Gl en normal arbetstid,

Medelantal anstillda har varin

Moter till balansrikningen

Mot 4

Inventarker, verkiyg och installationer

[ngiende anskaffningsyirden
[nkip

Litgdende anskaffningsvarden
Inglende avakrivaingar

An,-.lx u'l.'xkri'l.'n'ingn.'r

Ut pdende avskrivningar
Redovisan viinde

Owvriga noter

Nod 5

Mot b

Siallda sikerheter
Firetngsinteckningar
Drefindtion av nycheltal

Solidivet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutaing

3,0

Hi-12-31
2 498 607
2 44E ST

-2 142 224
110330

-2 257 554
246053

22-12-31
LLLEE L

b |

019

1150711
i

2150711

e

i

20019-12-31

2 1254

69353

2408 GOT
<25 404
=136 T30
2 142204

356 383

H19-12-31
Bk (00



Malemd 202104 2 ¢

o

"lll/(‘ e e————————
Pia Sandin

Verkstillande direkiéir

(v
= "_‘thg Hi_ s

Crumillia B

LY

Var revasionsheratielse har lamnats den

. ;
Ernst & Young AR _.-é"’"
Lo
karl Englumd
Auktoriserad revisor

Ml "~||:|n.'| o

e

© S'-.H:njﬁn:-u
\

S

Ern’. sl

*{ rahpmfod_ \k\\[\ﬂ

"«-!'ngnua n:-cl'n‘us

Puul -"|.|1n-|.| Vsl

MALMO CITYSAMVERKANS STYRELSE 2020

Ordinarie ledamaoter

FASTIGHETSAGARE

Suppleanter

FASTIGHETSAGARE

t-\_ —1

Magnus Prochéus
Regionchef, Wihlborgs

Eric Sjostedt (ordf.)
Affarsomradeschef,
Vasakronan

HANDELN & OVRIGT NARINGSLIV

Olof Andersson
VD, Fastighets AB Trianon

-

Fredrik Elfvén
Regionchef Syd
Jernhusen

HANDELN & OVRIGT NARINGSLIV

Victor Sadner
Fastighetsférvaltare, Volito

Kasia Ljungberg
Fastighetschef,
Stena Fastigheter

Gunilla Kling Ann Almqvist

Franchisetagare, Varuhuschef, Ahléns City
Pressbyran

MALMO STAD

Anette Svensson
Butiksagare,
Dahlgrens est. 1918

1

Micael Nord
Naringslivsdirektor

Anna Westmar
Butikschef, Designtorget

Thomas Ivarsson
Hotelldirektér,
Scandic Triangeln

David Neckmar
Butiksagare,
Blomsterpigan
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Buildirig & betber

worknig wari

Revisionsberittelse

Till bplagsslémman | Malmi Citysamverkan Service A8, orgonr S56527-03584

Rapport om arsredovisningen

Littalandan

Wi har uwifeef en revicipn av drsredovisningen o0 Malmo
Citysamyerkan Service 8B 1ar &r 2020,

Erigt vir upofattning har drsredovisningen upprattats i enlig-
het mad &rsredavisningslagen poh ger en i alla wisentligs ause
enden rAttvisance bild av Malmd Citysamwerkan Serace ARS
finansiefla siflining per den 31 december 2020 och av dess
finansipila resuBat for Sret enligh Srsredovisningsiagen.
Frrvaltningshersittelsan & férenlig med Lrsredovisningens
dwriga delar,

Wi Hilstyrker darfor att bolsgsstamman Tasistaller resultat-
rekningen cch halansrékningen,

Gruad Mr rtdalanden

Wi har gtfdrt revisianen enligh International Standards on
Auditing (I5A) och god revisignssed § Sweriga, Vart ansvar
enligh dessa slandardar beskiive ndrmare i avenittet Ravisorng
ansear. Vi br chergende i farhdilande Gl Malmd Cilysamvarkan
Sarvice A8 enligh god revicordded | Sverige ach har | darigh
fuligjort «&rt yreesetisha ansvar enligh dessa kray,

Wi anser att de revisionstavis vi kar inhdmiat & lillcickliga och
indamatsaniiga som grund T8e vira uttalander,

Styrelsens ach veristdiande direktdrens ansvar

Dt &r ety refsen och verkstiliande direkliren som har ansvargt
fidr gt dreredovmningen upprdttas ooh atl den ger en ratt-
visande hild enligl Srsredovisningshagen. Styrefsen och werk-
stallande dirgktiren ansvarar dven 106 den interna kontroll
10 de baddmer 5 nodvandig fée att yppratta en Arsredowvis-
nirg som inke innshdller ndgra wisentiga felaktigheter, vare
sig dessa baror pd pegentligheter ellar misstag.

Wid upgrattandel av drsredovisningen ansvarar styrelsen ach
verkstdande direktoren Tar bedGmaingen av bolagels e
miga adt fortsitta werksamheten. De upplyser, ndr 58 ar
tingmpligh. om Férhdllanden som kan pAverka fdrmdgan att
fortsSita verksambeten och att anvanca antagandet om
fortsatt drifl. Anfagandel om forisatt drilt tillimpas dock inte
am besiut har Tallats om att avveckla verksamheten,

Revigarns angvar

Whra mil & all vppnd en rimlig grad av sakerbet om att Arse
redisningen som helbet inte Innendiber ndgra vsentliga fel-
aktigheter, ware sig dessa beror pd gegentligheter eller
misstag. ech ath [3mna en rovisiensberbttelse som innehilar
whra uttalanden. Rimlig sikerhel Ar an hidg grad av sakerne,
mgn & ingen garanti (e att en revision sam utfies enligt 154
cch god reislondsed | Swerige alltsd kommer all wppiacka en
vasentlig Telakfighet om en sidan finns, Felaktigheter kan
uppsta pll grund av oegentligheter eller misstag och anses vana
warenliga om oe andkift eller tilsammans rimfigen kan fdr-
whntas pd«erka de ekonomiska beslut som aneindare fatkar
mied grund | drsredasisningen.

S del av en revision enligh IS4 anvinder wi professionelit
prdbme och bar en professionedit skaptisk mstilining umder
hieda revisipnen, Destuteen:

s identifierar och bedtmer vl risherpa far vasentliga Telaktig-
Fieter i Sraredovisningen, vare sig dessa baror pd oegent:
ligheter eller misstag, utformar ach utfar granskningst-
garder blard annal utifrdn dessa risker och inhdmitar revi
siansheyis soim 8r tillidckliga och &ndamdisenliga Tar att
ubgtira en grund Me vira uttalanden. Risken for it inte
upptidcka en whsenilg felaktighet Gl {0d av oegentig-
heter S héigre an Tir en vdsentlig telaklighed som beror pé
missta], eftersam aegentligheter kan innefalla agerande |
maskopi, forfalskning, avsikbligs utelimranden, [elaidig
information eller Asidosatiande av intern kontroll

s skaffar «i od4 en farstdelse aw den del av bolagets interna
kondroll som har belydelse Fir war cevisipn far att utfarma
granskningsitgirder som & [Ampliga med hdnsyn 18 o
standighaterna, men inte [r att utlala ass gm affektiv
teten | den interna kontrodien.

»  ulvirderar vi lamaligheten § ge redovisningsprindiger som
anvanids ach rimligheten i styralsens ach verkstillande
direktorens upgskattrangar | redoviEningen ach tllthdrande
upnlyEningar,

«  drar wi e=n sutsats om Empligheten | att styrelsen ooh verk:
stillande direktéran anyvander antagandet om fartsatt drift
vid upprattandet av Arsredovisningen. Wi drar ocksd en
shutsats, med grund | o2 inhimtade resisionsbevisen, am
det finns ndgon whsentlip psdserhelilaktor som aviers
sidana hdndeber eller fdrmdllanden som kan leda tal
betydande Beivel om bolagets farmadga atl fartsatta verk:
sambwten, Om wi drar slutsatsan atl det finns en vazentlig
osdkernelsfakior, mdste 4 i revisionsberddtelsen fasta
uppmdrksamheten pd upplysningarna i Arsredovisningen
am den visentliga osakerhetsfakborn eller, am shdana upo-
Vysningar &r otillvickiiga, modifiera uttatandet om Arredo-
vismingen, Wra siulsatser baseras pd de revisionsbesis
sam Inhamias fram tH datuseet f4r revisionebersitelsen
Disch wan framdida hindelser elier Tirhdlanden gira att ett
ndag inte Mngre kan lortsdtta werksambslen.

» whviirderar ¢i den Bwergripance presentationen, strukburen
och innehliflet | Arsredovisningen, ddvibland  upplys-
ningarna, och om Arsredovisningen bberger de under-
figgande Iransaktionerna och hndelserna ob et satt sem
ger en rattvisane bild,

Wi miste infarmera styrelsen am bland amhad revislonens
planerane ombattring och inrikbning samd tidpunklen fa6r den,
wimdste ochsd informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddriBland de eventuella betydande brister | den
interna kandrolien soimn wi identifierat.



EY

Bullding a batier
working worlo

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
farfatiningar

Uit atanded

Uttwar vlir revision av Arsredevisningen har vi Gyen utfort an
revision av dyrelsens ech verksiSllande direkbdrens treall-
ming av Malma Citysamuerkan Service &8 fic Sr 2020 samt av
tirslaget Gl dispositioner batraflfande bolagels winst eller
farhst,

Vi tillsbyrker att bolagsstmman dispanerar dEnsten enligh
firstagel i forvallningsherdtietsen och besilar styrefsens
ledamdter och verkstddlande direstiren ardvarsfribet e
rakershapsdret.

Grund fr uifalanden

Wi har utfort revisionan enligt god revisionssed | Sverige, vart
ansvar enligh denna beskrive niirmare | avsnittel Bewzorns
angvar, vl &1 oberpende i farhdllands till Malmd Citysamuerkan
Service AE anligl god revisoeised | Sverige ach har i derigl
fullgjart w&rt yrkesetisha ansvar enligt desss hrav.

Wi anser att de ravisionsbeyis wi har inhdmiat dr tlirdckliga opch
sndamiiseniiga sam grend Far vira uttalanden.

Styrvsens och verkstilande dirghtdrens ansvar

Det §r styrelsen som har gnsvarel far Mrslaget ()l disposi-
tlaner betraffande bolagets vinst aller farlest, id farslag 8l
ulbdelning innefattar detta bland annat en Beddmning av om
utdelningen 3 [Besvariig med hdnsyn 1l de krayv som balageds
verksambelsart, amlatining ach risker staer pd storleken av
bodagets egna kapital, horsoligeringsbehos, likviditet och
sEaAlning § dwrigt,

Styrefsen ansvarar for bolagets organisalion ach tarvaliningen
av holagets angeligenheter. Della innefattar bland annal att
fortiéaande beddma bolagets swonamisks situalion och att”
Lillse att batagets organisation r utfarmad b att bokidringen,
medekisrvaltringen och balagets ekenomiska angeligenheter
i cerlgt Rontrolleras pd et belryggande S8t Verkstallande
direkiaren ska skdta den lbpande Bovaiiningen enligh styrel:
sans rikblinjer och anvisningar och bland annat vidta de &tgér-
der sam Hr nddwhndina fér att bolagets bosidring ska fullgicas
i Gverandst@mmales med lag och far att medelsfdevaltningen
ska skobas pd et betryogands satl.

Rewsorng sasvar

Wit m&) betraflande revissonen av faraltringen, och dérmad
wart utlalange om ansyarsirihet, 3r att inhimta revisionsbesss
[ir att med en rimlig grad av sdkebat bunna bedama om niigon
styrelseledamal eller verkstdllande direktoren | ndgot vdsent-
ligt avseande:

«  fgratagil nfigon &lgaed eller gjort sig skyidig til néigon
larsmamelos som kan fdranieda ersdittningsakyidighet mot
bolaget, edler

+ pd ndgat annat skt handial i strig med skbetolagsiagen,
Arsredoeisningsiagen ler holagsardningen,

vart mdl betriffanpe revisionen av farslaget till dispositionar
av bolagets vinst ellar fdrlust, och dérmed vart ultalandz om
detia, dr att med rimiig grad av skerhet edoma om Mrslaget
&r tirenligh med aktiebolagslagen,

Rimiig sdkerhet Sr en hég grad av s8karhet, mer ingen garanti
fr Atk on revision sem utlirs enligt god fevisionssed | Sverige
alitid koenmer att uppldcka tgarder elier thrsummalser 4om
kan faranieda ersdtiningsskyidighet mod bolaget, elfer att gt
firslag till disposdioner av bolagets vinst aller Mrust inde S
farenligh med aktiebolagslagen.

Sam en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander « professionait amdame och bar en professsanglit
sgplish instiiining whder hela revisionsn, Geanskningen v
trealtningen ooh farslaget il dispasitioner 2w Dolagets vinst
eller Toelust grundar sig framst pd revisionan av rékern-
chaparnia. Vilka tilkommande granskrngsatgdrder som uilong
baseras pi vl prodessionefla beodmning med utQdngspunkt §
risk och whsendlighel. Det innebdr astt vi Tokuserar gransk-
ningen pd sidana Mogdrder, omeliden ach farhdlianden som S
visentlioa fér verksamheden och di svsteq ooh Gvertradelser
skulle ha sdrskild betydelse far bolagets situation. Wi gdr
iganomm ach privar fattade besiul, beslutsunderlag, vidlagna
Stqdrder och amdra farhdlanden som 8r relevanta far wdrt
uttalande am ansvarsfribat, Soem underfag for vhrt uttalandes
am styrebsens fErslag G dispasitioner betréffande bolagets
winst effer ferlyst har vi granshat om farsiagel dr farentigl med
aktinbolagslagen,
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VI SOM JOBBAR PA MALMO CITYSAMVERKAN

Marcus Odelstig - Fastighetsfragor, Ekonomi och Presentkort
Felicia Jacobsen - Marknadsféring och Projektledning
Pia Sandin - Verkstallande Direktér
Dalia Rudvall - Administration och Presentkort
Asa Bjérk - Sociala Medier och Projektledning

Tillsammans {or Malms City!

Malmé Citysamverkan AB &r ett samarbetsféretag etablerat 1995. Vara dgare &r Malmo stad,
30 fastighetsagare samt 400 butiker och restauranger. Tillsammans arbetar vi fér att uppna var vision
“Malmé City - for alla att dlska och ateruppleva”.

MALMO CITYSAMVERKAN AB 040-30 7015 instagram.com/malmocity
Engelbrektsgatan 7 info@malmocity.se facebook.com/malmocitysamverkan
211 33 Malméo malmocity.se



